
 

 

  RC-002 الإجراءات المتبعة لمواجھة المخاطر المالیة  –الملحق أ 
 الملحق أ

 Penn State Healthمركز ) Revenue Cycle( دورة إیرادات 
تاریخ السریان: 

 2024فبرایر 

 المحددة أدناه:  Penn State Health  (PSH)تنطبق ھذه الوثیقة على الأشخاص والعملیات التالیة في النطاق والغرض 
X  الخدمات المشتركة لدىPenn State Health  Penn State College of Medicine 
X Milton S. Hershey Medical Center X   قسم الممارسة الأكادیمیة  –المجموعة الطبیة 

Academic Practice Division)( 
X St. Joseph Medical Center X   قسم الممارسة المجتمعیة –المجموعة الطبیة 

Community Practice Division)( 
X Holy Spirit Medical Center X Spirit Physician Services, Inc. 
X Hampden Medical Center   X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Lancaster Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute –  :12/2023سارٍ ابتداءً من 

 
 

 بیانات السیاسة والإجراءات

 قد تتسم مواجھة المخاطر المالیة ببعض من الخصائص التالیة أو جمیعھا: 

 سجل سابق من الأرصدة غیر المدفوعة و/أو إحالات الدیون المعدومة إلى وكالات التحصیل. •
 المریض أو الضامن.عدم الالتزام بالدفع من طرف  •
 عدم وجود وسیلة دفع محتملة من مصدر أو برنامج آخر.  •
 دافع للخدمة أو تأمین نقع نحن خارج شبكتھ ولا توجد مخصصات.  •
 مریض أجنبي بدون تغطیة تأمینیة.   •
 دفع أو إیداع غیر مكتمل لإجراء وشیك الحدوث.  •

 في حالة تمت مراجعة مواجھة المخاطر المالیة وتحدیدھا باعتبارھا مخاطرة مالیة محتملة، سیتم اتباع الخطوات التالیة:  

 یقوم المستشار المالي بإرسال رسالة إلى الطبیب ومدیر عملیة سلامة الإیرادات یوضح تفاصیل الحساب التالیة:  •
 

o :تاریخ الخدمة 
o .الخدمة المجدولة، أي: زیارة العیادة، إجراء 
o   :ھل من المُلح/ الطارئ أن    من المحتمل أن یواجھ ھذا المریض مخاطر مالیة.مثال على البرید الإلكتروني

یرُجى توضیح ما إذا كان یمكن تأجیل   یتم المضي قدمًا في تقدیم ھذه الخدمات قبل اتخاذ الترتیبات المالیة؟
 الخدمات حتى یتم استیفاء الترتیبات المالیة، أو ما إذا كان یجب الاستمرار في تقدیم الإجراء. 

 
 الرد من الإدارة 

تقوم الإدارة، بما یتضمن الطبیب ومدیر عملیة سلامة الإیرادات و/ أو رئیس الإدارة، باتخاذ القرار والرد على  •
   المستشار المالي.

المستشار المالي التعاون مع  یواصل   في حالة تأجیل الإجراء، تتواصل الإدارة مع المریض وتبلغھ بتأجیل الإجراء. •
اطلع  المریض في سبیل تحصیل المدفوعات، وتحدید الأھلیة للحصول على المساعدة الطبیة و/أو المساعدة المالیة.

  )Children’s Health Insurance Program, CHIP(برنامج التقدم بطلب للحصول على مساعدة طبیة/ على 
في حالة اتخاذ القرار مع المریض، یرسل   .(Financial Assistance Program) برنامج المساعدة المالیةأو 

المستشار رسالة عبر البرید الإلكتروني إلى الإدارة تتضمن تحدیثاً بالأمر حتى یتسنى للإدارة أن تمضي قدمًا في 



 100% تحدید جدول للمریض. لن یتم استحقاق أي إیرادات متعلقة بإجراءات مؤجلة أو متأخرة و/أو تعدیلھا بنسبة 
 من الرسوم.

 
 

 السیاسات والمراجع ذات الصلة 
 

RC-002 سیاسة التحصیلات وائتمانات المرضى 
 

 الموافقات
 

 ، نائب الرئیس التنفیذي ومدیر الشؤون المالیةPaula Tinch الموظف المخول:
 ، نائب رئیس دورة الإیرادات Nicholas Haas اعتمده: 

 
 والمراجعاتتاریخ الإنشاء 

 
 2015تاریخ الإنشاء: أبریل 

 
 02/01/2024، 7/3/23، 4/1/22،  5/11/21، 4/20/21، 4/20/15تاریخ (تواریخ) المراجعة: 

 
 مراجعو المحتوى والمساھمون

 المدیر، المستشارون المالیون 


	النطاق والغرض تنطبق هذه الوثيقة على الأشخاص والعمليات التالية في(PSH)  Penn State Health المحددة أدناه:

